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El Centro Nacional de Recursos sobre el Envejecimiento
LGBTQ+ (National Resource Center on LGBTQ+ Aging) es el
primer y Unico centro de recursos de asistencia técnica del pais
destinado a mejorar la calidad de los servicios y apoyos qug’se
ofrecen a los adultos mayores gays, lesbianas, bisexuales y/o
transgénero. Establecido en 2010 a través de una subvencidn
federal del Departamento de Salud y ServiciosMumanos-de
EE. UU,, El Centro Nacional de Recursos sobre Envejecimiento
LGBTQ+ ofrece capacitacidn, asistencia técnica-y recursos
educativos a proveedores de edad avanzada, organizaciones
LGBTQ+ y adultos mayores LGBTQ+. El centro estd dirigido
por SAGE, en colaboracién con organizaciones lideres en
envejecimiento y LGBTQ+ de todo el pais.

Igbtagingcenter.org

Durante mds de 40 afios, SAGE ha trabajado incansablemente
en nombre de las personas mayores LGBTQ+. Aprovechando
el impulso del levantamiento de Stonewall y el movimiento
emergente de derechos civiles LGBTQ+, un grupo de activistas
se unid para garantizar que las personas mayores LGBTQ+
pudieran envejecer con respeto y dignidad. SAGE formé

una red de apoyo para personas mayores LGBTQ+ que

aun continda y sigue creciendo hoy. SAGE es mds que una
organizacién. Es un movimiento de gctivistas carifiosos y
solidarios dedicados a brindar defénsa, servicios y apoyo a los
miembros mayores de la comunidad LGBTQ+. Los ancianos
LGBTQ+ lucharon y contindgn luchando por nuestros derechos.
Y nunca dejaremos de luchar pgr los suyos.

sdgeusd.org


https://www.lgbtagingcenter.org/
http://sageusa.org
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ESTIMADO PROVEEDOR DE SERVICIOS:

Gracias por su interés en ofrecer el mejor servicio posible a todas
las comunidades, e incluir dentro de este espectro a las personas
mayores LGBTQ+.

A medida que el mundo y nuestros servicios se vuelven cada vez mds
inclusivos y sensibles a las necesidades de todos, nos entusiasma poder
cooperar con usted en la tarea de garantizar que las personas LGBTQ+
sean reconocidas y apoyadas dentro de nuestras organizaciones.

Cada vez con mayor frecuencia se estd requiriendo la recoleccién de datos
sobre orientacién sexual e identidad de género a nivel estatal, local e incluso
federal. En el Centro Nacional de Recursos sobre Envejecimiento LGBTQ+ de
SAGE, continuamente nos contactan proveedores de servicios que buscan
informarse acerca de la mejor forma de indagar sobre la orientacién sexual
e identidad de género de sus clientes adultos mayores, para poder ofrecerles
los servicios y programas adecuados. A pesar de que las personas LGBTQ+
hacen vida en la mayoria de los condados de los Estados Unidos, numerosos
proveedores de servicios reportan no conocer a ningun cliente LGBTQ+.
Ademds, muchos de ellos desconocen de qué manera pueden recabar

con propiedad este tipo de informacion (bien sea mediante formularios o

en persona), por lo que nunca llegan a saber con exactitud cudles de sus
clientes se identifican como LGBTQ+.

El Centro Nacional de Recursos sobre el Envejecimiento LGBTQ+ de SAGE fue
creado con la finalidad de responder a la cierta necesidad de informacion,

a nivel nacional, sobre este grupo poblacional Unico y diverso. Una de las
primeras tareas que nos propusimos, fue la realizacién de la presente guia
(actualizada posteriormente en 2016 y 2022) con la finalidad de reflejar

los resultados de los Ultimos estudios y las mejores prdcticas que permitan

a los proveedores de servicios efectuar las preguntas sobre orientacion
sexual e identidad de género de manera segura y respetuosa. En base a la
investigacién, el conocimiento del mundo real y la experiencia, el presente
material desarrolla, entre otros, los siguientes temas:

e Por qué la recogida de datos sobre personas mayores LGBTQ+ resulta
importante en la prestacion de servicios,

e Cdmo incorporar preguntas sobre orientacién sexual e identidad de
género en los formularios para clientes, y

e Sugerencias utiles para hablar de orientacién sexual e identidad de
género con los clientes mayores.

La guia fue concebida como un punto de referencia para administradores,
gerentes y personal de atencidn directa, y pretende convertirse en un
instrumento de utilidad no solo para la prdctica diaria, sino también para la
planificacién organizacional, con el fin de mejorar la calidad y cercania de los
servicios prestados a los adultos mayores LGBTQ+.

SHERRILL WAYLAND (ella/elle)
Directora Senior de Iniciativas Especiales y Asociaciones
El Centro Nacional de Recursos sobre el Envejecimiento LGBTQ+ de SAGE



Necesidades unicas de los
adultos mayores LGBTQ+

uchas de las personas mayores LGBTQ+

han debido convivir con la discriminacion,

el estigma social y los efectos de prejui-
cios pasados y presentes, incluyendo la historia
de haber sido etiquetados como criminales, peca-
dores y enfermos mentales. Para algunos, esto ha
supuesto un trastorno en sus vidas, especialmente
en lo referente a sus vinculos con sus familias de
origen, ingresos econdmicos y posibilidades de
ahorro para la jubilacién. Pero ademds, ha oca-
sionado que muchos de ellos teman abrirse a los
profesionales de la salud y a otros proveedores de
servicios. A este temor, se suma el hecho de que las
personas mayores LGBTQ+ suelen ser invisibles,
tanto en los datos demogrdficos de los servicios de
envejecimiento, como en la planificacién de pro-
gramas. A nivel federal y local, la identidad de las
personas mayores LGBTQ+ es raramente incluida
en los estudios de investigacion a escala poblacio-
nal, formularios de admisién o notas de clientes.
Los proveedores podrian estar careciendo de la
informacion necesaria para comprender y aten-
der de manera adecuada a las personas mayores
LGBTQ+ y el campo de la investigacion en general,
estaria colectando pocos datos para el estudio de
las cuestiones relacionadas con la salud y el bien-
estar de este grupo poblacional. Esta carencia en la
recoleccidon de datos se ve reflejada en los progra-
mas de envejecimiento y puede ampliar ain mds
los especiales retos que deben afrontar las perso-
nas mayores LGBTQ+.

Los proveedores de servicios deben estar
conscientes de que los efectos de toda una vida de
estigma, discriminacion y violencia exponen a las
personas mayores LGBTQ+ a un mayor riesgo de
padecer enfermedades fisicas y mentales.

The Aging and Health Report
o

Estos efectos pueden incluir
e aislamiento social

e depresién y ansiedad

e pobreza

¢ enfermedades crénicas
e retraso en la busqueda de atencién sanitaria
e mala alimentacién

e mortalidad prematura, entre otros.

Las investigaciones sugieren que los adultos

mayores LGBTQ+, ademds de evidenciar deficientes
resultados en materia de salud, poseen menor
posibilidad—en comparacion con las personas
mayores heterosexuales o cisgénero—de acceder a
servicios tales como centros de adultos mayores y
programas de comidas, pues temen ser discriminados
0 acosados si se conoce su identidad LGBTQ+.

En algunas ocasiones los adultos mayores LGBTQ+
llegan a hacer uso de estos servicios manteniendo
en privado su orientacion sexual o identidad de
género. Sin embargo es necesario acotar que,
aunque revelar su propia orientacién sexual e
identidad de género puede ser percibido por la
persona como un riesgo, se ha demostrado que a
la larga conlleva resultados positivos para la salud
mental y fisica de la persona, quien desarrolla otros
signos de resiliencia.

Creando espacios acogedores, seguros y
afirmativos de la comunidad LGBTQ+ (lo cual
incluye formular preguntas demogrdficas
pertinentes a orientacion sexual e identidad de
género), los proveedores logrardn ofrecer una
atencion competente desde el punto de vista
cultural, asi como fomentar la honestidad y la
confianza necesarias para que los clientes se
permitan ser ellos mismos.

Para mayor informacion sobre la salud de los adultos mayores LGBTQ+, recomendamos
leer The Aging and Health Report (Informe sobre envejecimiento y salud), disponible en

Igbtagingcenter.org. Publicado en diciembre de 2011, este informe ofrece los resultados del
estudio mds completo hasta la fecha sobre adultos mayores LGBTQ+.
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Por qué es importante la
recoleccion de datos

Los servicios de adultos mayores y proveedores de asistencia sanitaria utilizan
los datos obtenidos de sus clientes para planificar y orientar sus decisiones en
cuanto a servicios y tratamientos individuales.

Tomando en cuenta las barreras a las que se
enfrentan muchas de las personas mayores
LGBTQ+, el hecho de no formular preguntas sobre
su orientacion sexual e identidad de género, podria
limitar la capacidad de los proveedores de servicios
y profesionales sanitarios en abordar la totalidad
de las necesidades y temas relacionados con este
grupo de personas.

Un importante principio de la Atencion Dirigida a
la Persona indica que mientras mds informacién
maneje un proveedor de servicios sobre su cliente,
mayor serd la calidad de servicio que estard en
capacidad de proveerle.

Algunos ejemplos:

e Siun trabajador social estd en conocimiento de
que su clienta es lesbiana y acaba de perder
a su pareja de muchos afios, sabrd que debe
enfocarse en tocar temas como la tristeza, el
dolor y/o la depresiéon. Ademds, podria remitir a
la clienta a un grupo de duelo LGBTQ+ para que
acceda al apoyo de sus compafieros.

Si un coordinador de admisiones estd en
capacidad de saber a quién considera “familia”
el cliente, le resultard mds sencillo honrar el
significado de sus relaciones y saber a qué
personas incluir en la toma de decisiones sobre
el tipo de cuidados que requiere. Como cliente,
es necesario que sepa que los hospitales
financiados con fondos federales estdn
obligados a incluir un poder en el que

el cliente designa a una persona autorizada
para eventuales resoluciones relativas a
ciertos cuidados.

Conocer que una persona es transgénero
resulta de suma importancia para ofrecerle de
una adecuada atencidon médica. Al ordenar los
exdmenes de rutina a una mujer transgénero,
por ejemplo, el doctor podria verse en la
necesidad de sugerir ademds un examen

de prostata.

Si el director de un centro de mayores estd en
conocimiento de la existencia de un grupo de
personas mayores LGBTQ+ interesadas en

A PESAR DE QUE CADA VEZ RESULTA MAS HABITUAL que centros sanitarios
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Understanding the Well-Being of

LGBTQI+ Populations
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y de servicios sociales tales como la Administracién de Salud de Veteranos, los
Centros de Servicios de Medicare y Medicaid, y la Administracién para la Vida
Comunitaria promuevan la recopilacién de datos sobre orientacién sexual e
identidad de género, auin contindan existiendo lagunas en la comprensién de las
necesidades de las comunidades LGBTQ+. En este sentido, un informe publicado
en 2020 por las Academias Nacionales de Ciencias, Ingenieria y Medicina hace un

llamamiento a organismos publicos, entidades privadas, rganizaciones comunitarias
y otros, para que recojan datos sobre la orientacién sexual e identidad de género.

Vea: Understanding the Well-Being of LGBTQI+ Populations.
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o EN 2022, SAGE SE UNIO A CERCA DE 200 ORGANIZACIONES que
demandaban incluir en la recopilacién de datos, los referentes a orientacion
sexual e identidad de género. En la hoja informativa elaborada por MAP,
SAGE y otras organizaciones lideres, se afirma que:

“incluir preguntas sobre sexo, orientacidn sexual, identidad de género y

variaciones de las caracteristicas sexuales en encuestas y formularios ayuda
a garantizar que las experiencias y necesidades de las personas LGBTQI
sean estudiadas, consideradas y respondidas con adecuada orientacién
politica y una financiacién significativa”.

Descargue la hoja informativa: The New National Academies Report & The Importance of LGBTQI

Data Inclusion.

informacién legal y financiera, podria contratar las disparidades sanitarias entre las personas

a presentadores con experiencia local en mayores, asi como los dmbitos en los que puede
planificacién legal y financiera especifica para invertirse mejor el dinero para llegar a las personas
el publico LGBTQ+, de manera de garantizar mayores LGBTQ+. Cuando estos datos se recopilan,
a los participantes informacién adecuada a examinan y comunican, consiguen aportar

sus preocupaciones especificas, las cuales informacion relevante acerca de las profundas

a menudo difieren segun el estado en el que desigualdades a las que se enfrentan las personas
hacen vida. mayores LGBTQ+. Esto permite a funcionarios del

gobierno y otros entes financieros, comprender la
importancia de financiar programas y servicios que
apoyen a sus clientes.

La obtencién de datos relativos a la orientacion
sexual y la identidad de género también
puede contribuir a mostrar la naturaleza de

El Departamento de Salud y Servicios Humanos de Maine publicé en 2021

un plan estratégico para el fomento de la diversidad, equidad e inclusidn, que
incluye una estrategia para la recopilacién de datos demogrdficos en todos los programas
departamentales y contratos de servicios, de manera que estos permitan realizar andlisis
comparativos entre programas, asi como facilitar el desglose de los datos demogrdficos y
asegurar el cumplimiento de los diversos requisitos estatales y federales. En consonancia
con los objetivos de este plan estratégico, asi como del Plan Estatal sobre Envejecimiento
de Maine, la Oficina para el Envejecimiento y Servicios de Discapacidad de Maine, procurd
la formacién SAGECare para toda su red de envejecimiento en 2022. Con esta formacidn
y las modificaciones de los sistemas de recopilacidn de datos, la red de envejecimiento de
Maine estd recopilando datos sobre orientacidn sexual e identidad de género a lo largo
de todo el estado con la finalidad de entender mejor las necesidades de servicio de los
adultos mayores LGBTQ y tomar decisiones basadas en datos que permitan abordar las
brechas en el servicio”.

—JAMES MOORHEAD (EL), GERENTE DE SERVICIOS PARA EL ENVEJECIMIENTO,
OFICINA PARA EL ENVEJECIMIENTO Y SERVICIOS DE DISCAPACIDAD
DEL DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE MAINE
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Aclarando preguntas

frecuentes y conceptos erroneos

Con frecuencia recogemos preguntas y dudas acerca de la recopilacién de
datos sobre los adultos mayores LGBTQ+. A continuacidn, algunas respuestas

que pueden resultar de utilidad:

ENTRE NUESTROS CLIENTES NO HAY
ADULTOS MAYORES LGBTQ+.

Las personas LGBTQ+ se encuentran presentes
en todas las comunidades y acceden a servicios
sanitarios a lo largo de toda su vida. Puede que
no se identifiquen abiertamente, pero sin duda
estdn utilizando sus servicios. Es por ello que los
prestadores de servicios deben trabajar siempre
con la idea de que tienen (o acabardn teniendo)
clientes LGBTQ+, aunque éstos no se identifiquen
abiertamente como tales.

PUEDO IDENTIFICAR A LAS PERSONAS
LGBTQ+ ENTRE LA POBLACION A LA
QUE PRESTO MIS SERVICIOS.

Los adultos mayores LGBTQ+ no tienen todos
el mismo aspecto ni adoptan los mismos
modales o formas de vestir. Incluso muchas de
estas personas afirman haber “pasado” por

Si no puede ser abierto,

;como puede confiar en
que su proveedor le ayude a
tomar decisiones? Yo creo que
debe existir confianza con mi
proveedor, y el hecho de que él
sepa todo sobre mi, incluyendo
mi orientacién sexual, ayuda a
generar esa confianza”.

—PHYLLIS S., 78 ANOS

heterosexuales o cisgénero durante la mayor parte
de su vida. Ademds, es probable que hayan tenido
experiencias vitales pasadas que contradicen las
suposiciones comunes sobre este tipo de personas,
tales como haber estado casadas o haber tenido
hijos o nietos. La Unica manera de saber con
certeza que alguien es LGBTQ+ es que esa persona
le diga que lo es.

ES ILEGAL INDAGAR SOBRE LA
ORIENTACION SEXUAL O LA IDENTIDAD
DE GENERO DE UNA PERSONA.

No es ilegal hacer preguntas acerca de la
orientacion sexual e identidad de género, pero
existen numerosas leyes que prohiben negar un
servicio por razones basadas en estas causas.

Por otra parte, si bien es cierto que los proveedores
de servicios y profesionales sanitarios deben
preguntar sobre la orientacién sexual e identidad
de género, no pueden obligar a una persona a
responder a estas preguntas.

Tenga en cuenta que muchas personas mayores
LGBTQ+ han vivido historias de profunda
estigmatizacidn y prejuicios, por lo que pueden
estar menos dispuestas a hablar sobre esta parte
de su identidad, especialmente si estdn acudiendo
a sus servicios por primera vez. Esta es la razén
por la que las respuestas a estas preguntas deben
ser de cardcter opcional. Al hacerlas, sin embargo,
estard abriendo la puerta a futuras conversaciones
y mostrard a sus clientes que su organizacién es
LGBTQ+ amigable.
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NUESTROS CLIENTES SE NEGARAN

A RESPONDER PREGUNTAS
RELACIONADAS CON SU ORIENTACION
SEXUAL O IDENTIDAD DE GENERO.

Aunque algunas personas mayores LGBTQ+

no querrdn identificarse como LGBTQ+, se les

debe ofrecer la oportunidad de hacerlo. Ademds,
preguntar establece un importante tono de
inclusién. Como hemos dicho, si un cliente no desea
responder a estas preguntas no estd obligado a
hacerlo. Una buena prdctica serd incluir siempre

la opcidn “Prefiero no contestar” cuando solicite
esta informacion.

(POR QUE DEBO PREGUNTAR
SEPARADAMENTE POR LA ORIENTACION
SEXUAL Y LA IDENTIDAD DE GENERO?
¢NO SON LO MISMO?

Es importante recordar que orientacion sexual

e identidad de género son dos partes diferentes

de la persona y no deben incluirse en una
misma pregunta.

La orientacién sexual de una persona se define en

funcién de aquellos/as por los que se siente atraida,

ya sea fisica, romdntica y/o emocionalmente (por
ejemplo: hombres, mujeres, ambos, ninguno, etc.).
La identidad de género, en cambio, se define por el
género con que se identifica internamente. En las
personas transgénero, el sexo asignado al nacer

y su sentido personal de identidad de género no
coinciden. En algunos casos, los clientes podrian
revelar su orientacion sexual pero no su identidad
de género, o viceversa.

Existe finalmente un movimiento serio en torno a la SOGI (orientacidn sexual e
identidad de género) que resulta realmente emocionante. Pero obligar a recopilar
estos datos sin una formacion adecuada sobre 1) por qué son importantes; 2) cdmo hacer
estas preguntas de manera que no se perpetue la discriminacion; 3) cudndo hacerlas, y
4) cdmo utilizar la data para mejorar la atencidn, serd dificil obtener datos de calidad y

generar las conversaciones necesarias.

A mi parecer, para que la recopilacion de datos SOGI se efectue de manera adecuada, las
personas deben entender que no sélo manejamos datos incompletos sobre la comunidad
LGBTQ, sino que el hecho de conocer esta informacion (SOGI) sobre los pacientes, en
realidad nos permitird influir en la mejora de los resultados sanitarios. En resumen:

Incluir la SOGI en los historiales médicos y planes de tratamiento crea la oportunidad

de reducir las disparidades y se convierte en una manera de mejorar la medicion y el

reconocimiento”.

—CAREY CANDRIAN (ELLA), PROFESORA ASOCIADA
DE LA FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD DE COLORADO
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ATENDEMOS A TODOS LOS CLIENTES POR
IGUAL, POR LO QUE NO NECESITAMOS
PREGUNTAR POR SU ORIENTACION
SEXUAL O IDENTIDAD DE GENERO.

Dirigirse a todos los clientes por igual suele pasar
por alto los retos especificos a los que se enfrentan
las personas mayores LGBTQ+ y puede llevar a
tratarlos a todos como heterosexuales o cisgénero.
Esta suposicion puede hacerle pasar por alto
experiencias vitales de las personas mayores
LGBTQ+ como la discriminacidn, el estrés fisico

y emocional y la violencia. Comprender todos los
aspectos relacionados a la identidad de sus clientes
redundard en una mejor atencién.

UTILIZAMOS FORMULARIOS
ESTANDARIZADOS EN LOS QUE NO

SE PREGUNTA POR LA ORIENTACION
SEXUAL NI LA IDENTIDAD DE GENERO.
{QUE DEBEMOS HACER?

Muchos proveedores de servicios incluyen
preguntas adicionales a las existentes en los
formularios estandarizados para tener una idea mds
amplia de las experiencias, problemas especiales y
necesidades de sus clientes. Preguntas especificas
acerca de la orientacion sexual y de género pueden
incluirse en estos formularios asi como en las

bases de datos de los clientes, siempre que esa
informacion se mantenga confidencial y protegida,
tal como el resto de datos demogrdficos sensibles.

No todas las preguntas

pueden basarse en
suposiciones del tipo ‘oh, eres
heterosexual’. Incluso si marqué
casado, tengo que ser muy
especifico al decir marido porque
van a suponer que estoy casado con
una mujer”.

—HAROLD K., 76 ANOS
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Preguntas sugeridas
sobre orientacion sexual

e identidad de género

La recoleccién de datos sobre la orientacién sexual y la identidad de género
puede ser incorporada en su organizacién a través de diversas vias tales como
formularios escritos o entrevistas de admision.

Las preguntas relativas a estos tdpicos deben
incluirse dentro del instrumento utilizado para
recoger la informacion demogrdfica general.
Afadir estas preguntas a la solicitud de datos
demogrdficos generales, reforzard el mensaje de
que se trata de partes diferentes de la totalidad
del individuo. Por otra parte, crear una seccién
separada para la orientacién sexual y la identidad
de género podria reforzar los sentimientos de
estigma y discriminacién entre las personas
mayores LGBTQ+.

Los proveedores deben tener en cuenta la
confidencialidad y la privacidad a la hora de
planificar la recogida de datos sobre orientacion

NOTA AL LECTOR

SCIENCES * ENGINEERING * MEDICINE

CONSENSUS STUDY REPORT

sexual e identidad de género. Establecer
expectativas en torno a la proteccion de datos
puede ayudar a los clientes a sentirse mds seguros
a la hora de responder a las preguntas de forma
abierta y honesta.

Es importante recordar que orientacion sexual

e identidad de género conforman dos aspectos
diferentes de la persona, por lo que no deben
integrarse en una misma pregunta. “;Se identifica
como LGBTQ+7?" no seria una pregunta totalmente
inclusiva, pues no proporciona informacién
especifica sobre la orientacién sexual y la identidad
de género. Es por ello que sugerimos utilizar alguno
de los ejemplos que se indican a continuacién.

Las preguntas que figuran a continuacién estdn basadas en un estudio

llevado a cabo por las National Academies titulado Measuring Sex,

Gender Identity, and Sexual Orientation. Aunque estas preguntas reflejan

Measuring Sex,
Gender Identity,

and Sexual Orientation

un consenso emergente, existen muchas otras formas de formularlas. Al

decidir qué preguntas utilizar, los proveedores deben hablar con el

personal sobre lo que es importante conocer de sus clientes y cudles

son los enfoques mds utiles para hacerlo. En algunos casos, puede ser

igualmente util preguntar a los propios clientes. Igualmente puede ponerse
® en contacto con el Centro Nacional de Recursos sobre Envejecimiento

d LGBTQ+ llenando el formulario formulario de solicitud de asistencia técnica

‘ o llamando a SAGE al 212-741-2247 para obtener mds orientacién sobre
b el mejor enfoque para su agencia.
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Orientacion sexual y
actividad sexual

Una pregunta sencilla y de uso comun sobre
orientacién sexual es:

;Se considera usted:

Lesbiana o gay

Heterosexual (es decir, ni gay ni lesbiana)
Bisexual

Dos espiritus*

Utilizo un término diferente:

No sé*

OoOooOooO0oOo0ooao

Prefiero no contestar

*Las National Academies recomiendan incluir la
opcidn Dos Espiritus en la recogida automatizada
de datos cuando, a la pregunta sobre identidad
racial, se haya respondido “indio americano o
nativo de Alaska”.

**Consejo: Si el cliente marca esta opcidn,

podria ser de utilidad hacer un par de preguntas
adicionales con la finalidad de determinar si intenta
expresar que no ha entendido la pregunta o mds
bien que no estd seguro de su propia orientacidén
sexual.

Es muy importante que los

proveedores sanitarios sepan
que soy lesbiana. Que se hagan pre-
guntas sobre la orientacion sexual y el
comportamiento sexual, siempre que
esta informacion sea relevante para
los proveedores médicos, de manera
que sepan qué preguntas adicionales
deben formular. Es imprescindible que
el tema esté sobre la mesa. De hecho,
deberian estar haciendo este tipo de
preguntas a los adultos mayores
heterosexuales también”.

SANDY W., 79 ANOS

Adicionalmente, los formularios deben utilizar

un lenguaje inclusivo en el que no se presuma la
orientacidn sexual del individuo o el tipo de relacidon
de pareja que mantiene. Preguntas sobre Estado
Civil y cohabitacidn, deben incluir opciones como
“pareja”, “conyuge”, “pareja de vida”, "cuidador
principal” o “pareja de hecho” de manera que estas
reflejen las posibles relaciones significativas que la
persona mayor LGBTQ+ puede mantener, ademds
del matrimonio. También puede ser Util hablar con
clientes identificados como LGBTQ+ para escuchar
su opinidn acerca de los términos y opciones que
podrian aplicar para ellos. Si resulta posible, la
opcidn “estado civil” podria cambiarse a “Tipo

de relacion”.

Es probable que dependiendo del tipo de servicios
que ofrece su organizacidn, necesite recabar algun
dato sobre el comportamiento sexual de sus clientes.
Este tipo de preguntas sélo deberdn ser incluidas en
los formularios o entrevistas si resultan esenciales
para la prestacién de algun servicio como pudiera
ser, por ejemplo, un programa de asesoramiento
sobre sexo seguro. El siguiente es un ejemplo de
pregunta sobre el comportamiento sexual:

En el pasado (periodo de tiempo, por ejemplo,
ano), ;Ha mantenido relaciones sexuales con
otra(s) persona(s)?

O Si

O No

O Nolosé

En caso de haber respondido afirmativamente,
indique el género(s) de su(s) pareja(s) sexual.

Obtenga lineamientos adicionales en la guia de los
CDC A Guide to Taking a Sexual History.
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Identidad de género

A medida que envejecen, los adultos mayores

transgénero suelen afrontar desafios adicionales

a los que deben encarar sus pares cisgénero,

especialmente en temas relacionados al estigma

y los mitos que rodean a los conceptos de
identidad y expresion de género.

Por ejemplo, con frecuencia se reporta la

utilizacién—por parte de muchos proveedores de
servicios—de nombres o pronombres incorrectos

o no compatibles con la identidad de género
actual del adulto mayor transgénero.

Existen un par de enfoques que puede tomar
en cuenta a la hora de solicitar informacién
acerca de la identidad de género y condicion
transgénero de sus clientes (ver pdgina 12).

\\,

d
il 24
Thell

LOS PRONOMBRES DE GENERO son
palabras que indican el sexo de una persona,
como “ella”, “él”, “elle” u otros. Todos

tenemos pronombres de género con los que
nos identificamos, algo que suele pasar
desapercibido para las personas que se
identifican con el género que les fue asignado
al nacer. Instamos a los proveedores a
preguntar acerca de los pronombres de género
durante el proceso de admisién y al reunirse
con los clientes. He aqui un ejemplo de cémo
preguntar por el nombre y los pronombres que
utiliza un cliente:

., e
2/ 4° 2

O, y

“¢Con qué nombre le gustaria
que yo (o el personal) lo llamara?
/Qué pronombres utiliza?”

Para informacion adicional, consulte la ficha
How to Use Gender Pronouns.

NOTA ESPECIAL PARA LOS
PROVEEDORES MEDICOS

La seccidn 1557 de la Ley de Asistencia
Sanitaria Asequible (Affordable Care Act),
prohibe la discriminacién por razones de sexo.
Se aplica en todo el pais a cualquier entidad

0 programa sanitario que reciba fondos
federales, incluidos hospitales, clinicas,
consultas médicas, programas estatales de
Medicaid y compaiiias de seguros médicos. La
proteccidn contra la discriminacién por razones
de sexo del Articulo 1557 incluye la identidad
de género y los estereotipos sexuales, asi como
los estereotipos relacionados a la orientacién
sexual (un ejemplo podria ser la expectativa de
que los hombres solo mantienen relaciones con
mujeres o viceversa).

De esta manera, el Articulo 1557 prohibe la
discriminacién en las coberturas del seguro
médico y la atencidn sanitaria a las personas
LGBTQ+, lo que significa que las compafias

de seguros no pueden negarse a cubrir
servicios simplemente por el hecho de que
alguien sea transgénero o por el marcador de
género que figure en la tarjeta de seguro o el
historial médico de la persona. Las compafias
de seguros deben cubrir pruebas preventivas,
como un examen de préstata o una mamografia
para una mujer transgénero, o una prueba

de Papanicolaou cervical para un hombre
transgénero que aun mantenga su cuello
uterino, independientemente del sexo asignado
al nacer, la identidad de género actual o

el marcador de género en los documentos

de identidad.

Para mayor informacidn y recursos, visite las
pdginas de Center for American Progress
(healtheducation.org), Fenway Health
(doaskdotell.org), FORGE Transgender

Aging Network (forge-forward.org), Center

of Excellence for Transgender Health
(transhealth.ucsf.edu), Transgender Law Center
(transgenderlawcenter.org), y National Center
for Transgender Equality (transequality.org).
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ENFOQUE 1

Muchas personas transgénero se identifican
simplemente como “hombre” o “mujer”, por lo que
no marcardn la casilla “transgénero” o “utilizo un
término diferente” aunque se les ofrezca. En el
caso de que desee respetar este hecho y seqguir
recolectando informacién sobre su experiencia
individual, algunos investigadores recomiendan
realizar una combinacién de dos preguntas, a
través de las cuales podrd conocer de qué manera
se identifica la persona y, al mismo tiempo, obtener
informacion mds certera sobre su identidad

de género.

Otra combinacidn de preguntas podria ser:

¢{Qué sexo le fue asignado al nacer, en su
partida de nacimiento original?

O Femenino
O Masculino
O No lo sé

O Prefiero no contestar

;Cudl es su sexo actual?
Femenino

Masculino

Transgénero

Dos Espiritus**

Utilizo un término diferente:
No sé

Oo0oooOoOo0OoOoaQg

Prefiero no contestar

**Las National Academies recomiendan incluir en
la recogida automatizada de datos la categoria
Dos Espiritus, siempre que en el apartado referido
a la identidad racial se haya indicado la opcidn
Indio Americano / Nativo de Alaska.

¢Cudl era su sexo al nacer, en su partida de
nacimiento original?

O Masculino

O Femenino

Algunas personas se identifican como
transgénero si tienen una identidad de género
diferente de su sexo de nacimiento. Por
ejemplo, una persona que nace en un cuerpo

femenino, pero que se siente hombre, o vive
como tal.

¢Se considera Ud. transgénero?
o si

O No

O Nolosé*

O  Prefiero no contestar

*Consejo: En caso de que un cliente elija esta
opcidn, puede resultar de utilidad afiadir un par
de preguntas adicionales con el fin de aclarar si la
persona estd manifestando dudas en relacién a la

pregunta formulada o mds bien en referencia a su
propia identidad de género.

Una alternativa de respuestas a esta pregunta
podria ser:

O  Si, transgénero, de hombre a mujer
O Si, transgénero, de mujer a hombre
O  Si, transgénero

O No

Si pudiera compartir un par ideas bdsicas sobre la manera en que

los profesionales sanitarios pueden prestar una mejor atencion a los
pacientes trans, una de ellas seria escuchar. Escuche lo que el paciente intenta
decirle. No pasa nada si comete un error. Puede haber utilizado el pronombre
equivocado, o el nombre incorrecto y no serd el fin del mundo. Corrija,
disculpese brevemente y siga adelante. Todo saldrd muy bien. Se lo prometo”.

—JAIMIE H., 50 ANOS
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ENFOQUE 2

Si su objetivo es lograr que las personas se sientan
seguras a la hora de hablar de su identidad

de género actual y que decidan por si mismos

los detalles que desean aportar, tal vez resulte
adecuado formular preguntas mds sencillas:

¢Cudl es su género?
O Masculino
O Femenino

O Otro sexo:

O bien:

¢Cudl es su sexo?:

Consideraciones adicionales

Es importante destacar que a pesar de que
muchas personas transgénero sdélo se identificardn
como “hombre” o “mujer’—aun cuando se les
ofrezcan otras alternativas—el hecho de presentar
opciones inclusivas en los formularios les estd
enviando un mensaje crucial: “Sabemos que las
personas transgénero existen, y es seguro hablar
de su historia o identidad de género en nuestra
organizacién, si asf lo desea”.

Las personas transgénero pueden recurrir—o
no—a intervenciones médicas tales como
hormonas o cirugia, para adaptar su cuerpo y sus

caracteristicas fisicas a su identidad de género. En
algunos casos podrian haber cambiado legalmente
su nombre y su documentacion (documentos del
seguro, tarjeta de la Seguridad Social, tarjeta de
Medicare y documento de conducir). La identidad
de género de una persona debe respetarse
independientemente de que haya sido sometida

a determinadas intervenciones médicas, y/o
cambiado legalmente de nombre y/o sexo.

Para las personas transgénero—que evidencian
niveles de discriminacién y violencia adn

mayores que sus pares cisgénero, lesbianas,

gays y bisexuales—Ilos aspectos relativos a
confidencialidad, divulgacién y privacidad resultan
fundamentales. Muchas personas trans consideran
gue su cuerpo, historial e informacién relacionada
con el género son temas muy personales, por lo que
ciertas preguntas pueden resultarles invasivas y
hasta ofensivas. Para muchos proveedores no serd
necesario indagar acerca del uso de hormonas,
cirugias o historia personal. Antes de preguntar

a sus clientes sobre su condicidn de transgénero,
los miembros del personal deben reflexionar
detenidamente sobre el uso que le dardn a esta
informacion y asegurarse de ofrecer el nivel exacto
de confidencialidad que puede esperar el cliente.

UNA NOTA SOBRE LAS PREGUNTAS DE “SEXO/GENERO”

Muchas organizaciones manejan formularios en los que solicitan los datos acerca del sexo o género de

sus clientes, sin embargo en ocasiones las preguntas estdn formuladas de tal manera que no permiten
plasmar con exactitud la identidad de género o estatus transgénero del cliente (por ejemplo, formularios
que unicamente admiten las opciones “femenino” y “masculino”). En estos casos, sugerimos a las
organizaciones modificar la pregunta relativa al “sexo/género” con la finalidad de permitir opciones de
respuestas que incluyan las identidades de género que se enumeran en esta seccién. Si la pregunta
referida al sexo/ género (o las respuestas relacionadas) no permiten ajustes en el formulario, le sugerimos
agregar una pregunta adicional en la que se mencione la opcidn “transgénero”. Esta debe agregarse
inmediatamente después de la pregunta sobre “sexo/género” para minimizar las posibilidades de confusidn.

Para obtener orientacién al respecto, llene el formulario de solicitud de asistencia técnica del Centro

Nacional de Recursos sobre el Envejecimiento LGBTQ+ o llame a SAGE al 212-741-2247.
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Confidencialidad

A lo largo del proceso de admisién, asi como en cualquier circunstancia en la
gue sea necesario solicitar algin dato personal, se deberd explicar claramente
al cliente de qué manera puede ser utilizada o compartirse esta informacion
dentro de la organizacién.

Por ejemplo, ;tendrdn todos los trabajadores
sociales acceso a la totalidad de los expedientes,

o sdlo a la informacién de sus propios clientes?
Tanto el personal como los representantes de la
organizacién deberdn ser claros y francos a la hora
de exponer las politicas de confidencialidad sobre
de los datos personales de sus clientes, incluidos
los relativos a orientacién sexual e identidad

de género.

Otro ejemplo: algunos clientes pueden sentirse
comodos compartiendo el nombre y los
pronombres que utilizan para asegurarse de que
el personal se dirige a ellos correctamente, pero
pueden preferir que su identidad LGBTQ+ se
mantenga confidencial.

La clave es ser claro sobre la privacidad y utilizar
estas conversaciones como una oportunidad para
acercarse al cliente y demostrar su compromiso
con la intimidad de la persona.

Mi reaccidn, cuando me preguntan por mi orientacion sexual o

identidad de género, es un tanto defensiva. ;Para qué necesitan
saberlo? En los aifos 50 pasé por cosas realmente horribles. En realidad no
me importa que sepan que me identifico como LGBTQ+, pero el hecho de
que supongan que debo confiarles esta informacion sin que me informen
de qué manera influird en mi tratamiento, me hace no desear responder
esta pregunta”.

—KEN W., 80 ANOS
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Listado de buenas practicas

EXPONGA SU POLITICA DE
CONFIDENCIALIDAD claramente
en todos los formularios. Pida al
personal encargado que la lea en
voz alta al iniciar el proceso de
admisién. Pregunte a sus clientes
si tienen alguna duda antes de
continuar con el proceso.

EXPLIQUE A SUS CLIENTES
de qué manera la informacion
como nombre, identidad de
género, orientacién sexual,
estado de salud y otra, puede
ser considerada confidencial.
Inférmeles sobre quién estd
autorizado para acceder a esa
informacidn, o de qué manera
puede ser utilizada por la
organizacién para determinadas
situaciones urgentes, tales como
la busqueda de un ndmero de
teléfono o un contacto

de emergencia.

EXPLIQUE A LOS CLIENTES que
su informacion médica y sanitaria
es confidencial y estd protegida
por el gobierno federal contra la
intrusién y el intercambio ilicito.
Para mdyor informacion visite

hhs.gov.

ENFATICE QUE SU AGENCIA no
hablard acerca de la orientacion
sexual o identidad de género de
un cliente con su familia o amigos
Sin su permiso expreso.

AL FINALIZAR LA ENTREVISTA,
asegurese de preguntar a los
clientes si hay alguna informacion
que esperan se mantenga
confidencial, o si desean que
ciertas cuestiones, como sus
pronombres de género, sean
conocidos y utilizados por otras
personas mayores y miembros
del personal.

SI UN CLIENTE PREFIERE que
ciertas dreas del formulario de
admisién—como la orientacion
sexual o la identidad de género—
permanezcan en blanco, no le
obligue a dar una respuesta.
Recuerde que sus clientes pueden
decidirse a salir del armario en
diferentes etapas, y en el momento
en que se sientan comodos y
preparados, lo hardn.
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Sugerencias utiles

para el personal

Es importante recordar que la incorporaciéon de la orientacion sexual y la
identidad de género en los formularios y procesos de recopilacién de datos
puede resultar una novedad, tanto para el personal como para los clientes.

Las personas mayores LGBTQ+ serdn mds
propensas a identificarse como tales cuando
crean que se encuentran en un entorno seguro,
acogedor e inclusivo. Son muchas las medidas
gue su organizacion puede adoptar para crear un
ambiente integrador, tales como incluir a parejas
del mismo sexo en los materiales de marketing,
publicar eventos de la comunidad LGBTQ+ en los
tablones de anuncios, o colgar elementos del arco
iris o sefiales de Zona Segura en las zonas publicas,
por nombrar algunas.

SUGERENCIAS PARA EL PERSONAL

v Enla medida de lo posible, permita que las
personas llenen por si mismas los formularios
de admisidn y registro. Si esto no es posible,
realice el proceso de admisién en privado. Las
preguntas sobre orientacién sexual e identidad
de género, asi como otra informacién privada,
nunca deben formularse en publico o en grupo.

v Establezca expectativas claras desde el
inicio. Le serd util empezar cualquier entrevista
personal exponiendo las razones por las que
debe realizar ciertas preguntas demogrdficas
y personales, asi como las politicas de
confidencialidad de su organizacién al respecto.
Ademds, explique al cliente que tiene derecho a
no responder cualquiera de las preguntas si asi
lo desea. Es importante aclarar estas cuestiones
al principio del sondeo.

v No se debe obligar a nadie a responder
preguntas sobre su orientacién sexual e
identidad de género. “Salir del armario”
ante un proveedor de servicios es una
experiencia netamente individual. A algunos
adultos mayores LGBTQ+ podria tomarles
algo de tiempo establecer una relacién de
confianza que les permita revelar su identidad
LGBTQ+. Otros podrian no sentirse comodos
identificdndose como tales. Dadas las historias
de estigma, prejuicio y violencia que muchas
de estas personas han debido encarar, es
importante priorizar su bienestar. Si el cliente
parece sentirse incdmodo con una pregunta
sobre orientacién sexual o identidad de género,
proceda a pasar a la siguiente pregunta.

v Utilice lenguaje neutro en cuanto al género.
Evite hacer suposiciones sobre el género de
un adulto mayor o el de su pareja. Utilice
términos como “pareja” o “cényuge” al realizar
entrevistas y tomas de contacto con los
clientes. Si el cliente no ha compartido sus
pronombres, evite preguntas o afirmaciones
gue presupongan el estatus de sus relaciones
de pareja tales como: “jEstd Ud. casado/a?”

0 “Hdbleme de su mujer/marido”, o que den
por sentada su condicidn de cisgénero. En
lugar de utilizar “él” o “ella” dirfjase a su cliente
por su nombre o a través del uso de

un pronombre neutro.
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Formule preguntas abiertas. Permitale al Es necesario CCIpCICitCII‘ al
adulto mayor LGBTQ+ la oportunidad de personql para ofrecer una
expresarse con comodidad. Preguntas como L,

“,Quiénes son las personas importantes en atencidn culturalmente competente
su vida?” o “;Quién es familia para usted?, le de manera que las cuestiones
permitirdn hablar de sus experiencias de la referidas a la orientacidon sexual y
manera en que considere conveniente. la identidad de género no sean un
No haga suposiciones acerca de la historia de problema. Las preguntas son una

vida de un adulto mayor LGBTQ+. El hecho de la f . 7 tod
que se identifique como LGBTQ+ no significa cosa, pero fa formacion, €n todos

que en el pasado no haya tenido relaciones/ los niveles de la organizacion, es
matrimonios con alguien de otro género o que esencial. No basta con cambiar los
carezca de hijos/nietos. formularios”.

Solicite aclaraciones sobre cualquier término —SANDY W.. 79 ANOS

con el que no se sienta familiarizado. Si una
persona mayor LGBTQ+ utiliza un término que
usted no entiende, pidale que lo defina. Puede
decir: “No estoy familiarizado con esa palabra,
;podria decirme qué significa para usted?”.
También puede ser Util repetir el concepto
expresado por el cliente y preguntarle si lo ha
entendido correctamente.

de dia o grupos de apoyo. Muchas personas
LGBTQ+ han salido del armario, pero hay
quienes sdlo lo hacen ante ciertas personas y
en determinados contextos.

v/ Sed comprensivo cuando una persond mayor
se identifique como LGBTQ+. En estos casos
(especialmente si parece nervioso o incémodo)
resultard de utilidad ofrecerle unas palabras
de apoyo tales como “Gracias por decirmelo” o
“Agradezco que lo haya compartido conmigo...”).

Reafirme en voz alta la identificacién, el
nombre y el pronombre de sus clientes
adultos mayores LGBTQ+. Muchos de ellos
preferirdn ciertos identificadores de acuerdo a
su experiencia personal. Por ejemplo, algunas
mujeres mayores LGBTQ+ preferirdn el
término “lesbiana” mientras que otras pueden
preferir “gay”. Los clientes que se identifican

a si mismos como transgénero deben ser
llamados por el nombre y los pronombres

que utilizan, algo que puede averiguar
simplemente preguntando “;Cémo se llama

y qué pronombres utiliza? ¢El, ella, elle, o
cualquier otro?”. Si se equivoca, disculpese y Para mds informacién sobre la creacion de un
siga adelante. entorno seguro, acogedor e integrador, consulte
Inclusive Services for LGBT Older Adults:

A Practical Guide to Creating Welcoming
Agencies en Igbtagingcenter.org.

v Céntrese en la persona como un todo. La
orientacién sexual y la identidad de género son
sélo dos aspectos del adulto mayor LGBTQ+.
Una forma de generar confianza con una
persona mayor LGBTQ+ es preguntarle por sus
aficiones, circulos sociales e intereses. Aunque
su orientacion sexual e identidad de género
sean importantes, no deben ser el Unico tépico
de la conversacion.

No dé por sentado que las personas mayores
LGBTQ+ son abiertas sobre su sexualidad

e identidad de género en todos los dmbitos
de su vida. No se refiera a una persona como
LGBTQ+ en un entorno publico sin pedir
permiso. Esto es particularmente importante en
grupos como centros de mayores, programas
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Formacion en
competencias culturales

Entrenar al personal en la manera de identificar y atender las necesidades
de los adultos mayores LGBTQ+ resulta clave para el logro de una
organizacion inclusiva.

La capacitacion en estas materias puede ayudar
a los miembros del personal a sentirse cémodos
haciendo preguntas sobre orientacién sexual

e identidad de género, ademds de ofrecerles
mejorar sus conocimientos y habilidades sobre
las personas mayores LGBTQ+ y sus identidades
cruzadas de raza, etnia y cultura a través de
programas dictados por expositores de confianza
y de credibilidad. La competencia cultural

debe considerarse un componente obligatorio

en los programas de formacion de todas las
organizaciones prestadoras de servicios.

Existen numerosos programas y organizaciones
dedicados a la formacidn sobre la poblacién adulta
mayor LGBTQ+. Su organizacién deberd evaluar
con sentido critico cada una de las opciones
disponibles con el fin de elegir el programa que
mejor se adapte a ella.

SAGECare ofrece numerosos materiales de
capacitacién sobre diversos temas, incluyendo

los referidos a la realizacién de cuestionarios
demogrdficos sobre orientacion sexual e identidad
de género. Para informacidn adicional, visite la
pdgina de SAGECare en sageusa.care.

Desde mi propia experiencia son muy importantes las sefales no
verbales que se encuentran en un lugar. ;Qué hay en las paredes?
¢ Qué revistas estdn disponibles? ;Cudl es el ambiente antes de que nadie
diga nada? Esto es lo que hace que un adulto mayor LGBT se sienta comodo”.
—HAROLD K., 76 ANOS
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Conclusion

Esta guia fue concebida con el fin de ayudar a los proveedores de servicios
a aprender a formular las preguntas sobre orientacidon sexual e identidad de
género a los adultos mayores de una manera segura y respetuosa.

Recabar datos sobre la orientacion sexual y la LGBTQ+ de SAGE estd comprometido a

identidad de género entre la clientela de adultos proporcionar a los proveedores de servicios las
mayores puede resultar novedoso para el personal herramientas y recursos necesarios para apoyarlos
y los usuarios del servicio, y debe ser considerado su deseo de servir a las personas mayores LGBTQ+
un proceso continuo que eventualmente ird dentro de sus comunidades. Para mayor orientacién
evolucionando en respuesta a las necesidades, sobre los temas tratados en esta guia y otras

tanto de los clientes, como de la organizacion. La informaciones relacionadas con el envejecimiento
compilaciéon de este tipo de datos es solo uno de LGBTQ+, por favor llame SAGE al 212-741-2247
los pasos que los proveedores pueden dar para 0 visite nuestros sitios web: Igbtagingcenter.org y
crear servicios inclusivos y acogedores. El Centro sageusa.org.

Nacional de Recursos sobre el Envejecimiento

No basta con exhibir banderas de arco iris o colgar mensajes de inclusion

en nuestra pdgina web o en la entrada de nuestros edificios. Si en nuestras
organizaciones no realizamos preguntas sensibles que inviten a los adultos mayores
LGBTQ+ a compartir con nosotros su informacién personal y expectativas, estaremos
afianzando los patrones de desconfianza que a lo largo de su vida han experimentado
con los profesionales sanitarios. Para que podamos satisfacer sus necesidades sociales,
fisicas, emocionales y espirituales, debemos invitarlos a confiar en nosotros y permitirles
ser ellos mismos dentro de nuestras comunidades. Las preguntas que les hacemos en el
proceso de admisidn son un punto crucial en ese camino de confianza”.

—REV. BETH LONG-HIGGINS, MDIV (ELLA), VICEPRESIDENTA DE COMPROMISO
Y DIRECTORA DEL RUTH FROST PARKER CENTER FOR ABUNDANT AGING
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Glosario

Aliado*: Persona que trabaja en favor del cambio
social para un grupo que enfrenta algun tipo

de injusticia. El aliado no es miembro del grupo
oprimido (por ejemplo, una persona heterosexual
y/o cisgénero que defiende a las personas LGBTQ+).

Amante del mismo género (Same gender loving,
SGL)*: Término utilizado con mayor frecuencia

en las comunidades de color, para referirse a la
atraccion hacia personas del mismo sexo. Algunos
prefieren este término al de gay, lesbiana o
bisexual, ya que su uso reconoce explicitamente la
historia y la cultura de los afrodescendientes.

Bisexual, Bi*: Persona que posee el potencial
de sentirse fisica, romdntica y/o emocionalmente
atraida por individuos de mds de un género.

Cirugia de afirmacién de género*: Transicion
médica que consiste en concordar el cuerpo de

una persona con su identidad de género. No todas
las personas transgénero optan por someterse a
cirugias, estdn lo suficientemente sanas fisicamente
o pueden pagar el costo de las mismas.

Cisgénero*: Adjetivo utilizado para describir a las
personas que no son transgénero. Una persona
cisgénero es una persona cuya identidad de género
coincide con el sexo que se le asignd al nacer.

Cuestiondndose*: Término utilizado por algunas
personas que estdn en proceso de explorar su
orientacién sexual y/o identidad de género.

Dos Espiritus*: Este término se refiere a las
personas LGBTQ+ y refleja las tradiciones de
muchas comunidades nativas de Norteamérica
que aceptan y celebran la diversidad de género,
espiritualidad y sexualidad.

Estilo de vida*: Término utilizado para dar a
entender, de forma inexacta, que ser LGBTQ+ es
una decisidon voluntaria o una “eleccion”. Asi como
no existe un unico “estilo de vida” heterosexual,
tampoco existe un Unico estilo de vida LGBTQ+.

Estrés de las minorias: Efecto perjudicial para la
salud fisica y mental, producto de ser estigmatizado
y/o el foco de prejuicios y discriminacion, los cuales
crean un entorno hostil y estresante.

Expresidon de género*: La manera en que una
persona expresa externamente su identidad y/o

rol de género: como se viste, camina, lleva el pelo,
habla, etc. Normalmente, las personas transgénero
buscan adaptar su expresion de género a su
identidad de género, mds que a su sexo asignado
al nacer.

Familia elegida: El término describe diversas
estructuras familiares creadas por personas
LGBTQ+, inmigrantes y minorias raciales o étnicas,
que incluyen (pero no se limitan a) compafieros

de vida, amigos intimos y otros seres queridos

no biolégicamente relacionados o legalmente
reconocidos, que constituyen una fuente de apoyo
social y de cuidados.

Familia de origen: La familia en la que una persona
crece o el primer grupo social al que pertenece, que
suele ser a menudo su familia biolégica o adoptiva.

Gay*: Palabra utilizada para describir a una
persona que siente atraccidn fisica, romdntica

y/o emocional hacia personas de su mismo sexo
(por ejemplo, hombre gay, personas gay). Lesbiana
es el término preferido para las mujeres en
algunos casos.

Género: Sentimiento interno de pertenecer al
género masculino, femenino u otro género. Una
persona puede decidirse a expresar su género

a través de normas culturales asociadas a lo
masculino o a lo femenino, indistintamente de que
estas coincidan o no con su identidad de género o
con el sexo que le fue asignado al nacer.

Heterosexismo*: Creencia de que la
heterosexualidad es la Unica sexualidad “natural”
y que es sustancialmente mds sana o superior a
otros tipos de sexualidad, incluida la sexualidad
LGBTQ+. El término hace referencia a las actitudes
negativas, los prejuicios y la discriminacion que
muestran las personas con esta creencia.

Heterosexual*: Se utiliza para describir a personas
cuya atraccion fisica, romdntica y/o emocional se
manifiesta hacia las personas de un sexo diferente
al suyo, también conocidas como heterosexuales.
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Homofobia/Transfobia/Bifobia*: Prejuicio u odio
hacia los gays, lesbianas, transgénero, bisexuales o
queer, expresado en palabras o acciones.

Homosexual: Término clinico en desuso para
referirse a lesbianas y gays. En la actualidad se
considera despectivo y ofensivo.

Identidad de género*: Conocimiento interno

y profundo que posee cada persona sobre su
propio género. Para la mayoria de las personas, la
identidad de género coincide con el sexo que les
fue asignado al nacer (véase cisgénero). Para las
personas transgénero, sin embargo, la identidad
de género no se corresponde con el sexo que

les fue asignado al nacer. Por otra parte, si bien
para muchas personas la identidad de género
corresponde con la de hombre o mujer (o, en el
caso de los nifios con la de nifio/nifa), existen casos
en los que la identidad de género no se ajusta
claramente a uno de esos dos géneros binarios
(véase no binario).

Interseccionalidad: Término utilizado para describir
la combinacién de rasgos o identidades que
confluyen en una persona, tales como cultura, etnia,
raza, educacion, edad, idioma, orientacion sexual e
identidad de género.

Lesbiana*: Mujer que siente atraccidn fisica,
romdntica y/o emocional hacia otras mujeres.
Algunas lesbianas prefieren identificarse como”
gays” o “mujeres gays”. Mientras que algunas
mujeres jévenes no tienen problema en identificarse
como “queer”, estos términos pueden resultar
ofensivos para la mayoria de las mujeres mayores.

LGBTQ+: Acrénimo de lesbiana, gay, bisexual,
transgénero y queer (o cuestiondndose). El simbolo
“+" reconoce a la totalidad de las identidades no
heterosexuales o cisgénero.

No binario*: Término utilizado por las personas que
experimentan su identidad y/o expresién de género
fuera de las categorias binarias de hombre y mujer.

Orientacién sexual*: Término que designa la
atraccién fisica, romdntica y/o emocional de una
persona hacia otra. Puede incluir orientaciones
sexuales tales como heterosexual, lesbiana, gay,
bisexual, queer, asexual y otras. Debe utilizarse en
lugar del término “preferencia sexual”, el cual se
considera ofensivo, ya que sugiere erréneamente
que ser gay o lesbiana es una decisidn voluntaria
o remediable.

Out*: Persona que se identifica como LGBTQ+
en su vida personal, publica y/o profesional. Por
ejemplo: Ricky Martin es una estrella out gay
del pop de Puerto Rico. Se prefiere al término
“abiertamente gay”.

Outing*: Prdctica de revelar o hacer publica (a
veces basdndose en rumores y/o especulaciones)
la orientacidn sexual o identidad de género de una
persona sin su consentimiento. Es considerada
por gran parte de la comunidad LGBTQ+ una
prdctica inapropiada, y puede resultar sumamente
perjudicial desde el punto de vista social, personal
y/o profesional para aquellos individuos que son
“sacados del armario”.

Pareja: Término no discriminatorio y de género
neutro para mencionar a una de las personas
comprometidas mutuamente en una relacién
duradera.

Percepciéon de género: Cdmo clasifican los
observadores el género de una persona.

Personas mayores LGBTQ+: Término de
preferencia para nombrar a las personas LGBTQ+
de 65 afios(la edad estdndar actual de jubilacion)
o mayores. El término “adulto mayor” es preferible
a “viejos”, “mayores” o “ancianos” (términos con
los que muchos no se identifican personalmente).
También es aceptable el término “personas
mayores LGBTQ+", dependiendo del contexto.

Queer*: A pesar de que a lo largo de la historia

ha recibido connotaciones negativas, el término
“queer” parece haberse reivindicado entre las
personas LGBTQ+ (especialmente entre las mds
jévenes) quienes han empezado a utilizarlo para
describirse a si mismas. No obstante, su uso no
estd universalmente aceptado y debe evitarse, a
menos que se refiera a una cita textual o se use
para describir a alguien que se identifica a si mismo
de esa manera.
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Rol de género: Expectativas sociales, étnicas o
culturales sobre cdmo una persona debe vestirse,
parecer hablar y comportarse en funcion de si es
hombre o mujer.

Salir del armario*: Proceso vital de auto
aceptacién en el que el individuo comprende su
propia orientacidn sexual y luego puede reveldrsela
a otros. No es necesario haber tenido experiencias
sexuales para salir del armario como LGBTQ+,

asi como tampoco es necesario comunicarlo a los
demds. Es posible simplemente salir del armario
ante uno mismo. Hay quienes salen del armario
ante ciertas personas pero no ante otras, bien sea
por miedo al rechazo, al acoso, a la violencia, a
perder el trabajo u otras preocupaciones.

Sexo asignado al nacer: Al nacer, los bebés
suelen recibir una designacién de sexo masculino o
femenino por parte de un médico basdndose en los
genitales del nifio.

Sexo*: Clasificacion de las personas en masculino
y femenino en funcién de su anatomia (genitales u
organos reproductivos) y/o biologia (cromosomas
y/u hormonas).

SOGIE*: Acrénimo para “Orientacién sexual,
identidad de género y expresidn de género” por
sus siglas en inglés. El término puede referirse

a cualquier ser humano, indistintamente de su
orientacion sexual o identidad de género, e incluir a
las personas cisgénero y heterosexuales.

Terapia hormonal: El uso de tratamientos
hormonales con la finalidad de que la expresién de
género y/o cuerpo de la persona se correspondan
con su identidad de género.

Transexual*: Término en desuso, originado en

las comunidades médicas y psicoldgicas. Aunque
hay quienes siguen prefiriendo este término para
describirse a si mismos/as, muchas personas
transgénero prefieren el término “transgénero” al de
“transexual”. A diferencia del término” transgénero”,
“transexual” no se utiliza de manera genérica, ya
gue muchas personas transgénero no se identifican
como transexuales. Lo mejor es preguntar qué
término prefiere cada persona.

Transgénero*: Término que describe a las personas
cuya identidad de género difiere del sexo que les
fue asignado al nacer.

Transicidon*: Proceso emprendido por una persona
con la finalidad de armonizar su expresién de
género y/o su cuerpo, con su identidad de género.
Es importante sefialar que la condicién de
transgénero resulta independiente de la apariencia
fisica o procedimientos médicos.

VIH*: Una enfermedad prevenible, tratable y—si

es tratada adecuadamente—intransmisible. El
impacto del VIH es sistémico, pues estd relacionado
al racismo, la discriminacién al acceso a la atencion
sanitaria y al estigma en torno a la relacién de esta
enfermedad con la comunidad LGBTQ+.

*Adaptado de la Guia de referencia de medios
de comunicacién de GLAAD (GLAAD Media
Reference Guide).

El presente glosario fue elaborado en base a las
siguientes fuentes adicionales:

From Isolation to Inclusion: Reaching and Serving
Lesbian, Gay, Bisexual and Transgender Seniors,
Openhouse, San Francisco, CA.
openhouse-sf.org

LGBT Aging Project, Boston, MA.
lgbtagingproject.org

LGBT Aging Health Issues, Cook-Daniels, FORGE
Transgender Aging Network, Milwaukee, WI.
forge-forward.org/aging

LGBT Aging: What Makes It Different? A Training
Curriculum from the New York State Health &
Human Services Network, compilado y editado
por SAGE, Nueva York, NY.

sageusa.org

Improving the Quality of Services and Supports
Offered to LGBT Older Adults, National Resource
Center on LGBTQ+ Aging, Nueva York, NY.
Igbtagingcenter.org
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